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 براي رفتار کارکنانراهنمائیهائي عمومي 

   ،در ارتباط با همكاران و مشتریانمناسب  (   رعایت اخلاق و رفتار اسلامی1

 ،کیفیت و سرعت مناسب(با (   ارائه خدمات مطلوب )2

  ،کارفرمایانبه مقوله مشتری محوری در جهت اعتلای خشنودی  خاص توجه(   3

 ،فعانکارفرمایان و ذین مادی و معنوی بازرسی و حفظ حقوق مالكیت (  رازداری اطلاعات بدست آمدة در جریان فعالیت های4

 ،مربوطه در جلسات و دوره های آموزشی بموقع (  حضور5

   ،و سایر امور تعیین شده توسط مسئول مربوطه شناسنامه های شغلی تدوین شدهانجام صحیح کارهای محوله طبق   (7

 ،و تسهیلات تحت اختیار گذاشته شده از سوی شرکت  تجهیزات (  حفظ و استفاده بهینه از وسایل 8

 ،و مرتب و حفظ نظم و انضباط عمومیحضور به موقع  (9

 راهنمائیهائي خاص براي رفتار بازرسان

صدور رای   1 ضاوت و  ستقلال  ) علمی و عینی عمل کند مستقل   ( بازرس باید همواره در ق ستكا  رعایت ا ری در اعلام نظر بی طرفی و در

 .(حرفه ای

ف مقابل  در طر استتترسبازرس بایستتتی هنگام ورود به مكان بازرستتی رویی گشتتاده و برخوردی خوه داشتتته باشتتد . از ایجاد   (2

 .ی نموده و محیط را تلطیف نمایدخوددار

ازمانی را س سی ، وسایل و تجهیزات تعریف شده( بازرس بایستی ضمن حضور به موقع در محل بازرسی خود و پوشش مناسب بازر   3

   به همراه داشته باشد.

ست تا تطابق        (4 شونده القاء نماید که آمده ا سی  سی طوری در ذهن بازر ستی هنگام ورود به مكان بازر شده   بازرس بای با  کار انجام 

   را کشف نماید .آنها را تأیید نماید نه اینكه عدم تطابق  فنیمدارک 

ا موارد مندرج در بازرس بایستی از اعمال سلیقه شخصی اکیداً خودداری نماید . بدین معنا که وظیفه او تطبیق مشخصات فنی ب       (5

  مدارک و استانداردهای ذیربط است .

ضعیت نرمال خود را حفظ کرد             (6  شونده ، و سی  شن یا غیر مؤدبانه بازر شرایط خ صورت مواجه با  ستی در امه ه و با ادبازرس بای

 طرفانه  یبرخورد خوب و خوه شتتترایط را عادی نماید و به هر حال در نهایت به ندای وجدان خود یک قضتتتاوت عادبنه و ب              

 نماید.  

  .مقررات آن محیط را بطور کامل رعایت نماید  محل بازرسی،بازرس بایستی هنگام ورود به  (7

 طرف بازرسی شونده ممنوع است . به عنوان یک اصل ، پذیره هرگونه هدایا توسط بازرس از  (8
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به   و ... که ینارهاجشن های ملی ، افتتاح یا اختتام پروژه ها ، سم  م: مستثنی است مواردی مثل ، هدایایی در مراس    1تبصره  

سانی مثل غذا ، کیک ،  نوشیدنی، لوازم و      شود و یا مبادبت معمول ان التحریر بین  کلیه شرکت کنندگان اهدا می 

   ،افراد در محیط کاری و کارخانجات

 مشاوره و نظر او را اجراء نماید .   فنی بازرسی: بازرس بایستی در صورت نیاز با مدیر  2تبصره 

ده را قبول خصوص ایشان بویژه در غیر ساعات کاری از طرف بازرسی شونم یصرف غذا در رستوران با مهمان نبایستیبازرس  (9

    .نماید

ست مواردی مثل ، بازرسی های حین ساخت که با اطلاع کارفرما و به دلیل اجتناب از      1تبصره   ت و برگشت  رف : مستثنی ا

 جزئی از برنامه روزانه است . که  working lunchبازرس از محل اقامت تا کارخانه + صرف نهار 

 ازرس هیچ حقب را فراهم نماید .    1: درصتتتورتیكه یک کارخانه بنا به هر دلیلی نخواهد یا نتواند موارد تبصتتتره             2تبصتتتره 

 حل و فصل نماید . را مطلب فنی بازرسیندارد و مكلف است با نظر مدیر  اعتراضی

شاهد   بازرس (10 ست مغایرتهای م ساند        مكلف ا شونده ر سی  سب به اطلاع بازر شیوه منا شده را قبل از گزاره . به  ه و مغایرت را ه 

 تفهیم نماید.

مورد ان اطلاعات از فقد نماید تا ثبت به موقع را مشاهدات و یا داده های به دست آمده در حین بازرسی ها    ( بازرس مكلف است 11

 نیاز هنگام نوشتن گزاره بازرسی جلوگیری نماید .

سازمان     (12 صی  صا سایر ذی نفعان   بازرس نباید اطلاعات اخت شاء نماید.  کارفرما و  صل رازداری در مورد  و به ا را به هیچ عنوان اف

 اطلاعات محرمانه پایبند باشد.

ودداری ونده جدا خشبازرس باید در هنگام بازرسی ها از بحث در مورد سازمان دیگری که بازرسی شده با افراد سازمان بازرسی  (13

 نماید.

ست 14 سازمان  ،  ( بازرس باید از اظهار بیانات نادر شده لطمه وارد و     غیر قابل اثبات یا گمراه کننده که می تواند به اعتبار  سی  بازر

 یا آن را بی اعتبار کند اجتناب نماید.

 ( بازرس مكلف است تا تجربیات خود را به سایر بازرسین منتقل نماید. 15

  


