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 رفی شرکتمع

به  انتهردر سازمان ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری  245694با شماره ثبت آریا  کاوشیار مشاوران شرکت

 ثبت رسیده است.

بازرسی فنی و آزمایشات غیر مخرب و مشاوره در کلیه پروژه های مربوط به تاسیسات شرکت با موضوع این 

نیروگاهی و پتروشیمی و صنایع حمل و نقل راه سازی و سازه های خطوط لوله های نفت و گاز و مخازن 

تحت فشار و ذخیره واردات و صادرات تجهیزات بازرسی فنی و آزمایشات غیرمخرب و بازرسی فنی و 

را دارا  قصد ارائه خدمات بازرسی شخص ثالث به متقاضیان دریافت خدمات بازرسیصلاحیت جوشکاران  تایید

می باشد. امید است بتوان با درآمیختن دانش و مهارت و بکارگیری نیروی انسانی با صلاحیت و استفاده از تجهیزات 

  خدمتی ارزنده ارائه نماییم. مناسب
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 کاربرد هدف و دامنه  -1

شرکت یت های سیستم مدیراز تدوین این نظامنامه، تشریح چگونگی برآورده ساختن الزامات و نیازمندیهدف 

به منظور انجام  2012ویرایش  17020آی ای سی   -برمبنای استاندارد بین المللی ایزو مشاوران کاوشیار آریا 

 می باشد. شرکتبازرسی فنی در زمینه های بازرسی فنی 

و  نگاشته شده استISO/IEC17020:2012 امه، مطابق با بندهای الزامات استاندارد ساختار این نظامن

مشخصی  درخصوص تأمین هر یک از الزامات آن، توضیحات لازم ذکر شده و یا به روش اجرایی یا دستورالعمل

 ارجاع داده شده است. 

 مراجع الزامی  -2

ی کارکرد انواع مختلف نهاد های الزامات برا -ارزیابی انطباق، 1392: سال 17020ایزو  –استاندارد ایران  -2-1

 انجام دهنده بازرسی،

 اژگان و اصول عمومی،و -؛ ارزیابی انطباق1387: سال 17000آی ای سی  -ایزو –استاندارد ایران  -2-2

 تعاریف و اصطلاحات -3

 تعاریف -3-1

 به 17020 و17000 سی ای آی -ایزو -ایران های استاندارد در ذکر شده تعاریف و اصطلاحات نظامنامه این در

 .است رفته کار

 اصطلاحات-3-2

 می باشد. (KAیا )شرکت مشاوران کاوشیار آریا منظور شرکت، 
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 عمومیالزامات   -4

 بی طرفی و استقلال  -4-1

مطابق چارت  فانه و با حفظ استقلالکاملا بی طرشرکت مشاوران کاوشیار آریا فعالیت های بازرسی در   4-1-1

 انجام می پذیرد.  KA-QM-02سازمانی شرکت به شماره 

 

ناسایی عوامل از بین برنده این شرکت مسوول بی طرفی فعالیت های بازرسی های خود می باشد و با ش  4-1-2

بازرسی رکتهای بازرسی شونده و شو بررسی ارتباطات فی مابین سهامداران، پرسنل و مدیران، سازمانهای بی طرفی 

اجازه  KA-PR-14مطابق با روش اجرایی حفاظت از بی طرفی به شماره شرکت مشاوران کاوشیار آریا کار با هم

 نمیدهد فشارهای تجاری، مالی یا سایر فشارها، بی طرفی شرکت را نقض نماید. 

 

مرتبط با بی طرفی یا ریسکهای بی طرفی خود را مطابق با  1شرکت بطور مداوم احتمال خطرهایاین   3-1-4

شناسایی می نماید. این شناسایی ها که مبتنی بر  KA-PR-14روش اجرایی حفاظت از بی طرفی به شماره 

ریابی) از جمله نشان تجاری مالکیت، حاکمیت، مدیریت، کارکنان، منابع مشترک، تامین مالی، قرارداد ها، بازا

شناسایی  جدولجدید می باشد در قالب  خت کارمزد فروش یا سایر محرک ها برای ارجاع کارفرمایانو پردا سازی(

 ارائه شده است.  KA-FR-60به شماره  طرفی بازرسیهای بیارزیابی ریسک و

 "یحرمانگو م یطرف یب تیتعهدنامه رعا"در همین راستا جهت کاهش ریسک های مرتبط با ارتباط کارکنان، فرم 

ده و امضا ازرسی تکمیل گردیدر ابتدای محول نمودن هر پروژه بازرسی توسط اعضای تیم ب، KA-FR-63به شماره 

 د. می شو

                                                           
1- Risks 
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 ش اجرائی حفاظت از از طریق رو مرتبط با بی طرفی را (Risks)این شرکت بطور مداوم مخاطرات  4-1-4

 در صورت بروز خطری نسبت به بی طرفی شناسایی شده، نموده وشناسایی  KA-PR-14طرفی به شماره بی

ل مخاطرات مخاطرات شناسایی شده را حذف یا به حداقل می رساند، شرکت نحوه حذف یا به حداقل رساندن احتما

  .نشان می دهد KA-FR-60به شماره  طرفی بازرسیهای بیارزیابی ریسک شناسایی و جدولرا مطابق فرم 
 KA-FR-61به شماره  "فاظت از بی طرفیحبیانیه "تعهد مدیریت عامل شرکت در رابطه با بی طرفی در    4-1-5

 درج شده و به اطلاع همه رسیده است.

 

اساسنامه  2ه دهنده بازرسی های شخص ثالث می باشد و براساس بند ارائشرکت مشاوران کاوشیار آریا  4-1-6

هر گونه فعالیت هایی که ممکن است با استقلال در قضاوت جزء شرکتهای بازرسی نوع الف بوده و کارکنان آن از 

مرتبط با فعالیت های بازرسی آن ها تضاد داشته باشد بر حذر شده اند. به ویژه، اینکه کارکنان شرکت  2و درستی

طراحی، تولید، تامین، نصب، خرید، مالکیت، استفاده یا نگهداری موردهای بازرسی شده را هرگز به عهده نداشته 

 و نخواهند داشت.

 

 محرمانگی  -4-2

مسوولیت مدیریت کلیه اطلاعات کسب یا ایجاد شده در طی انجام فعالیت ریا شرکت مشاوران کاوشیار آ  4-2-1

های بازرسی را از طریق امضاء قراردادهای انجام بازرسی می پذیرد. در این قرارداد ها، موضوعات مرتبط با محرمانگی 

رفرما در حوزه درج گردیده و همچنین شرکت پذیرفته است که پیش از مبادرت به قراردادن اطلاعات مرتبط با کا

                                                           
2- Judgment and integrity 
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عمومی بجز اطلاعاتی که کارفرما در دسترس عموم قرار می دهد، یا وقتی که بین شرکت و کارفرما توافق شده 

 4، کارفرما را از این موضوع مطلع نماید. از این رو کلیه اطلاعات دیگر، اطلاعات دارای حقوق انحصاری3است

 محسوب شده و محرمانه تلقی می شود.

یت شرکت ت ارشد تعهد خود مبنی بر حفظ اسرار و اطلاعات مشتری را صراحتاً در خط مشی کیفهمچنین مدیری 

 اعلام نموده است. ،KA-PL-01به شماره 

به شماره  "یو محرمانگ یطرف یب تیتعهدنامه رعا"فرم همچنین از کلیه افراد موثر بر فرآیند بازرسی، درقالب 

KA-FR-63شان ملزم به هایشان اخذ شده و ایرازداری و محرمانگی در خلال فعالیتای مبنی بر حفظ ، تعهد نامه

 باشند.رعایت مفاد آن می

 

 ی انجاام بازرسای مجااز باه انتشاار     زمانی که شرکت طبق قاانون ملازم یاا طباق تعهادات قارارداد هاا        4-2-2

گار آن کاه   نمایاد، م اطلاعات محرمانه باشاد، کارفرماا یاا شاخص ذیاربط از اطلاعاات ارایاه شاده مطلاع مای           

 بوسیله قانون منع شده باشد.

 

غیر از خود کارفرما ) برای مثال:  ی کارفرما از منابع دیگر بهاطلاعاتی که درباره همچنین این شرکت 4-2-3

 شکایت کننده، مراجع نظارتی( کسب نموده به عنوان محرمانه تلقی می نماید.

 

                                                           
3- Public domain 

4- Proprietary information 
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 ساختاريالزامات    -5

 الزامات اداري   -5-1

از شخصیت  245694تها به شماره ثبت ثبت شده در امور شرک آگهیبراساس شرکت مشاوران کاوشیار آریا   5-1-1

 حقوقی مستقل برخوردار می باشد.

 

 .ر مورد این شرکت کاربرد ندارداین شرکت جزء شرکتهای بازرسی شخص ثالث )نوع الف( بوده و این بند د  5-1-2
  

 کیفیت به شماره هایی که برای آنها صلاحیت دارد نظامنامهفعالیتاین شرکت جهت تشریح  3-1-5

 KA-QM-01 لیتهایی که برای شرکت اساسنامه شرکت موضوع فعا 2، همچنین بند را تهیه و تدوین نموده است

 .قابل انجام می باشد را تشریح می نماید

 

خود را  بازرسی مامی فعالیتهایتخود این شرکت به منظور پوشش مسوولیت های قانونی ناشی از کار   5-1-4

ه ای طرح مسئولیت مدنی / حرفبازرسی های فنی خود را تحت پوشش نامه  فعالیتهای بیمه نموده است و تمامی

 قرار داده است. مخصوص )خدمات بازرسی فنی(

  

در حوزه هایی که مشمول موضوع  سیبا تهیه فرمت قرارداد ارائه خدمات بازرشرکت مشاوران کاوشیار آریا   5-1-5

 ح می دهد.شرایطی که طبق آن خدمات بازرسی ارایه می گردد به کارفرمای خود شر انعقاد قرارداد می باشند،

 سازمان و مدیریت   -5-2

می باشد و   KA-QM-02مطابق چارت سازمانی به شماره شرکت مشاوران کاوشیار آریا سازمانی ر ساختا    5-2-1

 این ساختار بی طرفی در انجام خدمات بازرسی حفظ می گردد.با طرح 
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شرکت را در حفظ  KA-QM-02 سازماندهی و مدیریت انجام شده براساس چارت سازمانی به شماره  5-2-2

ینه های فعالیت شرکت دارای بازرسین فنی کافی در زمهای بازرسی خود توانمند نموده است. قابلیت انجام فعالیت

 باشد.خود می 

 

و شناسنامه های شغلی تدوین شده  KA-QM-02به شماره مسئولیت ها مطابق نمودار سازمانی  کلیه   5-2-3

 لارسا و هیتهدستورالعمل  ،بمنظور اطمینان از مناسب بودن ساختار گزارش دهی شرکت و مشخص گردیده

  تدوین و به اجراء گذاشته است.را  KA-IN-07به شماره  یبازرس گزارشات

 

 این بند در مورد این شرکت کاربرد ندارد.  5-2-4
 

منصوب  های فعالیت شرکتدر حوزه  نیف انمدیربا حکم مدیر عامل شرکت مشاوران کاوشیار آریا در    5-2-5

ود را بر عهده انجام می ش 17020کلی فعالیت های بازرسی که مطابق با استاندارد  های مسوولیت . ایشاناند شده

یریت عامل مدبه مستقیم  نیز به طورو  دنمی باش انتصاب در حوزه فنی مربوطهدارای حکم  فنی انمدیر د،ندار

های ه. ایشان بر اساس شناسنامدنمی باششرکت تمام وقت  جزء نیروهای شرکت فنی ان. مدیردندسترسی دار

 د. نی باشمبازرسی شرکت شغلی تهیه شده برای این پست، واجد صلاحیت فنی و تجربه ی عملیاتی در فعالیتهای 

 

جانشینی  KA-FR-91به شماره  " نلپرسی نیگزیجاجدول "براساس فرم شرکت مشاوران کاوشیار آریا در   5-2-6

ت های بازرسی فنی در نظر گرفته شده است که در غیاب مدیر فنی به جانشینی از او مسوولیت فعالی انبرای مدیر

 می باشند.  دارای جانشینهمچنین بازرسین شرکت نیز  در حال انجام را برعهده دارد.
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با مشاغل موثر بر کیفیت مطابق راز توصیف مشاغل و تعیین شرایط احشرکت مشاوران کاوشیار آریا در   5-2-7

 ینشناسنامه های شغلی منحصر به فرد و همچنو برای هر رده شغلی  صورت گرفته   شرح وظایف سازمانی

  .تدوین شده است KA-FR-69آموزشی مشاغل به شماره استاندارد 

 

 الزامات منابع -6

 کارکنان  -6-1

های بازرسی، از جمله الزامات مربوط  این شرکت صلاحیت لازم برای کلیه کارکنان دست اندرکار در فعالیت  6-1-1

لی مجزا به تحصیلات، آموزش، دانش فنی، مهارت ها و تجربه را برای هر پست سازمانی در شناسنامه های شغ

 تهیه و تدوین نموده است.

تعداد کافی از افراد با صالاحیت های لازم را مطابق فرم لیسات پرسانل    شارکت مشااوران کاوشایار آریا      6-1-2

شماره     ضاوت های       KA-FR-53شرکت به  صورت نیاز، توانایی ق ستخدام نموده و با آن ها قرارداد دارد که در  ا

و حجم  فعالیت بازرساای را دارا می  6برای انجام فعالیت های بازرساای خود را بر اساااس نوع، محدوده   5حرفه ای

نیز برای فعالیتهای بازرسی استفاده    واجد صلاحیت  همچنین این شرکت در صورت نیاز از افراد پاره وقت   باشند. 

 می نماید.

 

 انتخاب،"مطابق روش اجرایی  استخدام کارکنان مسوول برای بازرسیشرکت مشاوران کاوشیار آریا در   6-1-3

براساس  و KA-PR-12به شماره  "بازرسی کار اندر دست کارکنان و بازرسان به اختیار رسمی تفویض و انتصاب

                                                           
5- Professional judgments 

6-Range  
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میزان برآورده سازی شرح وظایف سازمانی تدوین شده بوده و این کارکنان شایستگی ها، آموزش، تجربه و دانش 

به   ارزیابی متقاضیروند ذکر شده در روش اجرایی مذکور و امتیاز کسب شده مطابق فرم را مطابق  کافی مناسب

هایی که باید انجام دهند را دارا درباره ی الزامات بازرسی شناسنامه های شغلی مدون شدهو  KA-FR-47شماره 

 می باشند.

 آنها هم چنین دارای دانش مرتبط با موارد زیر می باشند :

  ت بازرسی،کار گرفته شده برای ساخت محصولات بازرسی شده، اجرای فرآیندها و ارایه خدمافن آوری به 

 نحوه کاربری محصولات، اجرای فرآیندها و ارایه خدمات و 

         در اجارای فرآینادها و کاساتی      7هاا رخداد هار عیاب احتماالی طای باه کاارگیری محصاول، شکسات

 در ارایه خدمات بازرسی.

اف های فنی شرکت اهمیت انحر بازرسی مطابق آموزش های دیده شده و توجیه مدیر این کارکنان مسوول برای

آن اشراف کامل  یافته شده از نحوه کاربری متعارف محصولات، اجرای فرآیندها و ارایه خدمات را درک نموده و به

 دارند.

 

کایک افراد مطابق شناسنامه های یوظایف، مسوولیت ها و اختیارات را برای شرکت مشاوران کاوشیار آریا   6-1-4

ن شرکت جهت ابلاغ کرده است. همچنین ای مطابق احکام انتصاب صادره شغلی تدوین شده، روشن نموده و به آنان

 کارکنان و بازرسان به اختیار رسمی تفویض و انتصاب انتخاب، "بیان چگونگی تفویض رسمی اختیار روش اجرایی 

 را تدوین نموده است. KA-PR-12  شمارهبه " بازرسی کار اندر دست

 

                                                           
7- Failures 
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 انتخاب، "و بیان نحوه تفویض اختیار رسمی، روش اجرایی  8این شرکت برای بیان نحوه انتخاب بازرسان  5-1-6

را تدوین  KA-PR-12  به شماره" بازرسی کار اندر دست کارکنان و بازرسان به اختیار رسمی تفویض و انتصاب

نموده است. میزان برآورده سازی شرح وظایف سازمانی تدوین شده در شناسنامه های شغلی بازرسان و سایر 

بازرسان و  پایش عملکرد " روش اجراییکارکنان دست اندرکار فعالیت های بازرسی و پایش عملکرد آنان توسط 

 می گردد.بیان  KA-PR-13 به شماره" پرسنل دست اندرکار فعالیت بازرسی

به  "آموزش" روش اجراییهمچنین در مورد آموزش بازرسان و سایر کارکنان دست اندرکار فعالیت های بازرسی 

بازرسان و سایر کارکنان دست اندرکار فعالیت های  9تدوین شده است. در نهایت برای  پایش PR-KA-16شماره 

تدوین  KA-PR-13 به شماره" اندرکار فعالیت بازرسیبازرسان و پرسنل دست  پایش عملکرد" روش اجراییبازرسی 

  گردیده است.

 

 مورد ملاحظه قرار می دهد: مراحل زیر را  KA-PR-16به شماره  "آموزش" روش اجرایی  6-1-6

 الف( یک دوره آشنایی

 تحت هدایت  بازرسان با تجربه  10ب( یک دوره کارورزی

و نیازهای اعلام شده بازرسی  11در حال توسعه و روش هایپ( آموزش مداوم به منظور همگامی با فن آوری 

 می باشد.مشتری 

 

                                                           
8 Formally authorizing 

9- Monitoring 

10- Mentored 

11- Methods 
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که متناسب با  KA-FR-69ه به شمار " مشاغل ستاندارد آموزشیا"آموزش های برگزار شده مطابق فرم   6-1-7

سی تهیه گردیده و سایر کارکنان دست اندرکار فعالیت های بازر انبازرس یک از توانایی، شایستگی ها و تجربه هر

مشاغل  یموزشآعلاوه بر استاندارد انجام می گیرد و دوره های آموزشی در نظر گرفته شده برای هر بازرس  ،است

 ملکردپایش ع" روش اجراییبه نتایج پایش عملکرد بازرسان و پرسنل دست اندر کار فعالیت بازرسی مطابق 

 وابسته می باشد.  KA-PR-13 به شماره" بازرسان و پرسنل دست اندرکار فعالیت بازرسی

 

فعالیت های بازرسی به منظور  پایش بازرسان و کارکنان دست اندرکارشرکت مشاوران کاوشیار آریا در   6-1-8

ح( یا شخصی که از طرف ایشان مامور می گردد )بازرس ذی صلا فنیعملکرد رضایت بخش آنان توسط مدیر 

مورد   KA-PR-13 به شماره" بازرسان و پرسنل دست اندرکار فعالیت بازرسی پایش عملکرد" روش اجراییمطابق 

آموزشی  سنجییاز ارزیابی قرار گرفته و نتایج پایش به عنوان ابزاری در شناسایی نیازمندی های آموزشی در فرم ن

 بکار گرفته می شود.  KA-FR-65به شماره 

 

به بازرسی  محل در بازرس عملکرد پایش فرمبراساس  در محل بازرسی پایش بازرسان در این شرکت  6-1-9

انجام گرفته مگر آنکه شواهد کافی مانند انجام صحیح بازرسی ها، ارائه گزارش دهی به موقع  KA-FR-55شماره 

فعالیتهای بازرسی  12تداوم اجرای کارآمد ، بیان گرهایی که تحت آن بازرس پایش می گردد و منظم و سایر آیتم

 باشد. واگذار شده به او

 

                                                           
12- Competently  
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شناسنامه آموزشی در افراد را  دهاین شرکت سوابق پایش، تحصیلات، آموزش های گذشته و طی ش  6-1-10

ه دانش ب، همچنین سوابق مربوط نمایدنگهداری می  آموزش روش اجراییطبق  پرسنلی آنهاپرونده  مشخص و در

روش اجرائی  های بازرسی را مطابقفنی، مهارت ها، تجربه و اختیارات هر یک از کارکنان دست اندرکار فعالیت

 ید.در پرونده های پرسنلی آنها نگهداری می نما KA-PR-02به شماره  "کنترل سوابق"

 

شیار آریا     در   6-1-11 شاوران کاو شده به شرکت م سان به هیچ وجه  حق الزحمه پرداخت  به گونه ای نیست    بازر

م شده. برای این  بازرسی های انجا  مانند پرداخت دستمزد براساس تعداد   ،که بر نتایج بازرسی ها تاثیر گذار باشد  

بازرسان  ردپایش عملک" روش اجراییمطابق  و رتبه بندی بازرسان منظور شرکت از نتایج پایش عملکرد بازرسان 

سی     ست اندرکار فعالیت بازر سنل د شماره " و پر  هداش ببه عنوان پارامترهایی جهت پرداخت پا  KA-PR-13 به 

 بازرسان خود بهره می برد.

 

یت های بازرساای تاثیر گذار باشااند که می توانند بر فعالشاارکت مشاااوران کاوشاایار آریا کلیه کارکنان   6-1-12

همچنین  ،ندبی طرفانه عمل می کن کاملاً KA-PR-14به شااماره  "حفاظت از بی طرفی"براساااس روش اجرائی 

شرکت   سب برای رفتار کارکنان این  شور اخلاقی کارکنان   ،بمنظور ارائه الگوی منا شماره  را من  KA-QM-03به 

 .نمایدو اجراء می دوین ت

 

و افراد اقدام  ان فرعی، کارکنان نهادهای بیرونیپیمانکار و در صورت بکارگیری کلیه کارکنان شرکت  6-1-13

کننده از طرف شرکت، کلیه اطلاعات دریافت یا ایجاد شده در طول انجام فعالیت های بازرسی را طی امضاء فرم 
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محرمانه تلقی می نمایند، مگر آنکه قانون الزام  KA-FR-63به شماره  "تعهد نامه رعایت بی طرفی و محرمانگی"

 نماید.

 و تجهیزات تسهیلات  - 6-2

تسهیلات  KA-FR-17به شماره  "لیلیست ابزار و تجهیزات کنتر "مطابق فرم شرکت مشاوران کاوشیار آریا   6-2-1

عالیت های اقدامات مرتبط با فو تجهیزات در دسترس، مناسب و کافی را دارا می باشد که امکان اجرای کلیه 

رنامه بهمچنین سیستم اندازه گیری این شرکت توسط  بازرسی را به روشی کارآمد و ایمن ایجاد می نماید.

 ه کالیبراسیونبرنام"کالیبراسیون مربوطه تحت کنترل قرار دارد. لازم به ذکر است کالیبراسیون ابزار طبق فرم 

سوابق آن نگهداری  یق آزمایشگاههای تایید صلاحیت شده  انجام می گردد وو از طر KA-FR-20به شماره  "تجهیز

 میگردد.

 

به  "زاتیتجهتسهیلات و  یگهدارنو  ریون،تعمیبراسیتدارک، کال "این شرکت با تدوین روش اجرایی   6-2-2

ده برای انجام بازرسی شبرای دسترسی و استفاده از تسهیلات و تجهیزات مشخص  ،مقرراتی KA-PR-07شماره 

به شماره  "تحویل /دریافت تجهیزات و تسهیلات"فرد تحویل گیرنده تجهیز در فرم  که در آن برقرار نمودهها 

KA-FR-23 .مشخص می گردد 

 

جهت اطمینان از صلاحیت تجهیزات، کلیه ابزار و و تجهیزات تحت کنترل و نظارت واحد تضمین کیفیت  6-2-3

قرار داشته و در زمان معین جهت کالیبراسیون ارسال می گردند. زمان مناسب جهت تعیین دوره کالیبراسیون 

تعیین گردیده و توسط مدیر فنی  KA-FR-22به شماره  "تعیین دوره تناوب کالیبراسیون تجهیز"مطابق فرم 
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از جهت آریا  کاوشیار مشاوران شرکتهمچنین در بازرسی های دوره ای کالیبراسیون ابزار آلات و تجهیزات داخلی 

 .مواردی نظیر لیبل کالیبراسیون نیز کنترل می گردند

 

کلیه تجهیزات را مطابق با  رسی،تجهیزات باز ابزار و با توجه به فرم لیستشرکت مشاوران کاوشیار آریا  6-2-4

کد گذاری  KA-PR-07به شماره  "زاتیتجهتسهیلات و  یو نگهدار ریون،تعمیبراسیتدارک، کال"روش اجرایی 

وابق سشناسنامه نموده و قابل شناسایی می باشند، ضمناً کلیه تجهیزات اندازگیری این شرکت دارای فرم 

 .می باشند KA-FR-18کالیبراسیون به شماره 

 

هیزات اندازه گیری را مطابق با نکات لازم برای استفاده و نگهداری از تجشرکت مشاوران کاوشیار آریا  6-2-5

نموده است.  درجدر شناسنامه سوابق کالیبراسیون  ،شرایط و نکات گردآوری شده در بروشور یا کاتالوگ تجهیزات

 انیمانکارپهمچنین این شرکت بازرسان خود را موظف گردانیده است نسبت به دقت نظر در مورد تجهیزات آزمون 

کاری با بازرس و روشهای نگهداری وسایل مربوطه توجه ویژه بعمل آید. این موارد غالباً در آموزش های شروع هم

رسان بر در زمان پایش عملکرد باز فنیی داخلی و مدیر واحد تضمین کیفیت در طی ممیزی هامطرح می گردد. 

 کالیبره بودن این ابزار نظارت دارند.  اطمینان از نحوه نگهداری، بکارگیری و

 

در مااوارد مقتضاای، تجهیاازات اناادازه گیااری کااه تاااثیر عمااده باار نتااایج بازرساای دارنااد مطااابق روش   6-2-6

پاایش  KA-PR-07بااه شااماره  "زاتیااتجهی تسااهیلات و و نگهاادار ریااتعم ون،یبراساایتاادارک، کال"اجرائاای 

لیساات اباازار و "از بااه کااارگیری کااالیبره شااده و پااق از آن طبااق دوره کالیبراساایون قیااد شااده در فاارم    
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شادن باه آزمایشاگاه هاای تاییاد صالاحیت شاده         کاالیبره جهات   KA-FR-17باه شاماره    "تجهیزات کنترلی

 .گردندمی ارسال 

 ون،یبراساایتاادارک، کال" برنامااه کلاای کالیبراساایون تجهیاازات شاارکت بااا توجااه بااه روش اجرائاای    6-2-7

ول در نظاار گرفتااه شااده و مطااابق جاادا  KA-PR-07بااه شااماره  "زاتیااتجهی تسااهیلات و و نگهاادار ریااتعم

 KA-FR-21باه شاماره    "تعیاین درجاه اهمیات عوامال تأثیرگاذار تجهیاز      "در این روش اجرائای مانناد فارم    

راحای شاده اسات    باه گوناه ای ط    KA-FR-22باه شاماره    "تعیین دوره تنااوب کالیبراسایون تجهیاز   "فرم و 

نداردهای که این اطمینان را حاصل مای نمایاد کاه  انادازه گیاری هاای انجاام شاده توساط شارکت باه اساتا            

سایون  کالیبراای المللای قابال ردیاابی مای باشاد و ایان ردیاابی توساط گواهیناماه ها          اندازه گیری ملی یا بین

 معتبر که زنجیره ناگسستنی مراجع کالیبراسیون درآن قید گردیده قابل مشاهده می باشد.

 

تدارک، "ا روش اجرایی بتجهیزات اندازه گیری و آزمون مطابق  کلیه جهت کالیبراسیوناین شرکت  6-2-8

جعه به لیست تامین مرا باصرفاً   KA-PR-07به شماره سند  "زاتیتجهتسهیلات و  یو نگهدار ریون،تعمیبراسیکال

م می نماید. نسبت به کالیبره نمودن تجهیزات اقدا کنندگان مجاز و انتخاب آزمایشگاههای تایید صلاحیت شده،

بر از معت کالیبراسیون همچنین تجهیزات و وسایل کنترلی مورد استناد مشتری می بایست دارای گواهینامه

قرار می  این مهم توسط بازرسین قبل از بکارگیری تجهیز مورد بررسی باشد و آزمایشگاه تایید صلاحیت شده

 ود. شو سوابق مثبته کالیبراسیون تجهیز مورد استفاده در سوابق بازرسی انجام شده نگهداری می  گیرد

 

شرکت کالیبره بودن تجهیزات، کنترل  و تجهیزات آزمون کارکرد به منظور حصول اطمینان از صحت  6-2-9

بازرسان خود را موظف گردانده است که همواره به تاریخ و مدارک کالیبراسیون ابزارهای مشاوران کاوشیار آریا 
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مورد استفاده توجه ویژه داشته باشند و به صورت تصادفی نسبت به تصدیق مقادیر اندازه گیری شده با بکارگیری 

ین موارد در دوره های آموزشی بدو خدمت به بازرسان آموزش اقدام بعمل آورند. ا استانداردهای اندازه گیری مرجع

 .داده و همچنین در شرح وظایف بازرسان آورده شده است

 

 کاربرد ندارد.شرکت مشاوران کاوشیار آریا این بند برای   6-2-10

 

 رایی برای موارد زیر دارد: های بازرسی روش های اجشرکت در موارد مرتبط با پی آمد فعالیت   6-2-11

 نیتام یبند رتبه و یابیارز"مطابق روش اجرائی  و پیمانکاران فرعی انتخاب و تایید تامین کنندگان 

 انجام می گیرد. KA-PR-08به شماره  "و پیمانکاران فرعی کنندگان

  به شماره "خرید"تصدیق کالا ها و خدمات دریافت شده مطابق روش اجرائی 

KA-PR-09 .برعهده درخواست کننده کالا و خدمت می باشد 

  به شماره  "انبارش"حصول اطمینان از تسهیلات انبارش مناسب مطابق روش اجرائیKA-PR-10  انجام

 می گیرد.

شرکت نجام شده و لذا این بند در اکلیه خدمات بازرسی که این شرکت انجام می دهد، در محل کارفرما   6-2-12

 .موضوعیت نداردمشاوران کاوشیار آریا 

 اده های بازرسی استفاده می شود، لذا: ددر این شرکت از رایانه ها و تجهیزات خودکار در ارتباط با ثبت   6-2-13

 الف( از نرم افزار رایانه ای برای محاسبات استفاده نمی گردد.
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حفاظت "مطابق با روش اجرایی  ی الکترونیکیداده هاب( به منظور حفاظت از یکپارچگی و امنیت و نگهداری از 

 عمل می شود.  KA-PR-15به شماره  "اطلاعات و داده های الکترونیکی از محرمانگی

ل جاری و مطابق با روش های متداوج( نگهداری مناسب رایانه و تجهیزات و اطمینان از عملکرد مناسب آنها 

 .بعمل می آیداستفاده از نرم افزارهای امنیت اطلاعات 

 

 به شماره "زاتیتجهت و ی تسهیلاو نگهدار ریتعم ون،یبراسیتدارک، کال"در روش اجرائی   6-2-14

KA-PR-07 و الصاق  طریق جداسازی . تجهیزات معیوب ازبه نحوه برخورد با تجهیزات معیوب اشاره شده است

نانچه چنان از صحت نتایج بازرسیها، یبمنظور اطممشخص می گردند. «  خارج از سرویق » قرمز رنگ برچسب 

شده دارای عیب  در هنگام بازرسی یا پق از پایان بازرسی مشخص گردد که تجهیزات و ابزار  اندازه گیری استفاده

ری مورد بازرسی نتایج آن بازرسی مورد پذیرش قرار نمیگیرد و باید با تجهیزات و ابزار کالیبره دیگ ،بوده است

 شرکته ب موارد در بازرسیهای قبلی نیز که ر خصوص تاثیر تجهیزات و ابزار معیوب فوقمجددا قرار گیرد. د

بررسی صحت  وو در صورت نیاز نسبت به فراخوان نتایج  گردد تا در مورد آنها بررسی لازم صورت گیردمیمنعکق 

 .داده ها  اقدام می گردد

 

وابق کلیه سوابق حاصل از اجرا الزامات این کنترل سمطابق با روش اجرایی شرکت مشاوران کاوشیار آریا   6-2-15

 بند از  استاندارد را تحت کنترل و نگهداری خود دارد.
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 به پیمانكار فرعی کارواگذاري  -6-3

ی متقبل شده را طبق قرارداد انجام می دهد. به طور معمول خود بازرسی هاشرکت مشاوران کاوشیار آریا    6-3-1

وضوع مطابق به پیمانکار فرعی واگذار شود، این م از بازرسی های موضوع فعالیت شرکتبخشی هرگاه نیاز باشد 

یرد و انجام می گ KA-PR-08به شماره  "و پیمانکاران فرعی کنندگان نیتامی بند رتبه وی ابیارز"روش اجرائی  

ارد و دمورد نظر را شرکت از این طریق اطمینان حاصل کرده که پیمانکار فرعی صلاحیت انجام فعالیت های 

 پیمانکار مورد نظر از الزامات مرتبط تصریح شده در این استاندارد تبعیت می کند.

 

سی      6-3-2 شرکت بخواهد از پیمانکار فرعی جهت ارائه خدمات بازر ستفاده نماید کارفرمای خود  اهر زمان که 

 را از قصد خود در مورد واگذاری هر بخش از بازرسی به پیمانکار فرعی مطلع می نماید.

 

شک       6-3-3 سی را ت شی از یک بازر سوولیت  دهد را انجام دیل میهر زمان پیمانکار فرعی کاری را که بخ هد، م

 مربوط به هرگونه تعیین انطباق مورد بازرسی شده با الزامات بر عهده شرکت می باشد.

 

صلاحیت پیمانکاران فرعی خود و مطاب       6-3-4 سی درباره ی  شرکت برر قت آن ها با الزامات مربوط در این این 

طابق روش اجرائی      ندارد را م تا به  وی ابی ارز"اسااا ند  رت ندگان   نیتام ی ب کاران فرعی   کن مان  ماره به شااا  "و پی

KA-PR-08  لیساات "ی را در فرم ثبت و نگهداری میکند. این شاارکت فهرساات ثبت شااده کلیه پیمانکاران فرع

 نگهداری می کند. KA-FR-28به شماره  "مجاز و پیمانکاران کنندگانتأمین
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 الزامات فرآیندي -7

 روش ها و روش هاي اجرایی بازرسی  -7-1

روشااها و  هااای شاارکت، فعالیت شاارکت باارای انجااام خاادمات بازرساای مطااابق بااا موضااوع      ایاان  7-1-1

ا ر جااوش و آزمونهااای غیاار مخاارب و بازرساای مخااازن تحاات فشااار ماارتبط بااه بازرساای  دسااتورالعمل هااای

ه شارکت در صاورت تشااخیص نامناساب باودن روش بازرساای در نظار گرفتاه شااد      ایاان تادوین نماوده اسات.    

 این موضوع مطلع می نماید.از سوی کارفرما، او را از 

 

دن صاحت و کفایات انجاام    ا باو باا هادف طارح ریازی باا قابلیات دار      شرکت مشاوران کاوشایار آریاا      7-1-2

بهاره   بازرسای جاوش و آزمونهاای غیار مخارب و بازرسای مخاازن تحات فشاار         بازرسی از دساتورالعمل هاای   

 نااه باارداریباارای نمو KA-IN-05دسااتورالعمل نموناه باارداری بااه شاماره    مای گیاارد. همچنااین ایان شاارکت  

 .نمایداستفاده می  در صورت لزوم

 

جبور به بکارگیری روش های اجرایی ماین بند در مورد شااارکت کاربرد نداشاااته اما هر زمان شااارکت    7-1-3

 ی شوند.کامل و مناسب مدون مبازرسی باشد که استاندارد نشده هستند، این گونه روش های اجرایی به طور 

 

هاا، اساتانداردها یاا روش هاای اجرایای مادون،       کلیاه دساتورالعمل  شرکت مشاوران کاوشایار آریاا   در   7-1-4

شاارکت بطااور روزآمااد  هااایو داده هااای مرجااع ماارتبط بااا فعالیت چااک لیساات هااا،  13برگااه هااای انجااام کااار

                                                           
13- WWWW WWWWWW 
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لیساات مسااتندات "و فاارم   KA-PR-01بااه شااماره  "کنتاارل ماادارک و مسااتندات "مطااابق روش اجرائاای 

 نگهداشته می شوند و به آسانی در دسترس کلیه کارکنان می باشند. KA-FR-04به شماره   "مرجع

 

بررسی درخواست و "ابق روش اجرائی شرکت دارای یک سیستم کنترل قرارداد یا سفارش کار مطاین    7-1-5

 اطمینان حاصل شود که:می باشد تا  KA-PR-17به شماره  "قرارداد انعقاد

رآورده کردن ی تخصصی شرکت قرار داشته و منابع کافی برای ببه عهده گرفته می شود در محدوده الف( کاری که

 الزامات آن وجود دارد.

شد، اما منحصر به         م -یادآوري سانی با سهیلات، تجهیزات، مستندات مرجع، روش های اجرایی یا منابع ان شامل ت ن آنابع می تواند 

 ها نخواهد بود.

درک  ب( الزامات اشخاصی که خواستار خدمات شرکت هستند به میزان کافی تعریف و شرایط اختصاصی در آن         

ف مورد نیاز شده، به طوری که بتوان نسبت به صدور دستورالعمل های بدون ابهام  به کارکنان جهت انجام وظای     

 اقدام نمود.

 ازنگری و اقدام اصلاحی منظم تحت کنترل قرار دارد. پ( کاری که به عهده گرفته شده از طریق ب

 ت( الزامات قرارداد یا سفارش کار برآورده می شوند.

و ت از طریق  پ و بندهای KA-FR-77به شماره  بازنگری و تایید نیازهای مشتریبندهای الف و ب از طریق فرم 

 .برآورده می گردد KA-FR-81و برآورده شدن الزامات قرارداد به شماره  فرم پایش، کنترل
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شرکت به عنوان بخشی از           7-1-6 شتریان  شده توسط مراجع قانونی و یا م شد که اطلاعات ارائه  هر زمان نیاز با

  قرارداد بررسی درخواست و انعقاد  "فرآیند بازرسی به کار گرفته شود، آنگاه این اطلاعات از طریق روش اجرائی   

 و تصدیق قرار گیرد.مورد بررسی  KA-PR-17به شماره 

نظور جلوگیری از فقدان میا داده های بدساات آمده در جریان بازرساای ها به  مشاااهدات شاارکت این در  7-1-7

"  یازرس ب گزارشات  ارسال  و هیته "دستورالعمل  اطلاعات مربوطه توسط کارکنان واجد صلاحیت به موقع مطابق   

می باشندکه  مطابق با سند شناسنامه شغلی خود موظفثبت می گردد. همچنین بازرسان  KA-IN-07 به شماره

 لازم را بعمل آورند. اتنسبت به ثبت بهنگام مشاهدات بازرسی اقدام

 

ر فنی و تحت نظارت ایشان قرار بررسی های مناسب در خصوص محاسبات و انتقال داده ها توسط مدی  7-1-8

ج ثبت شده مقررات و منابع مرجع تصدیق، از صحت نتایپق از انطباق و مقایسه با استانداردها، می گیرد تا 

 اطمینان حاصل گردد.

 

مطابق با  ظر گرفتن الزامات ایمنیبا در ن  بازرسی ها به روشی ایمن وشرکت مشاوران کاوشیار آریا در  7-1-9

 انجام می گیرد. KA-IN-02به شماره  "ایمنی در بازرسی"دستورالعمل 

 

 نمونه ها براي بازرسیو  هاجابجایی مورد  -7-2

-KAی بااه شااماره ز امااوال مشااتردسااتورالعمل حفاظاات امطااابق شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا در  7-2-1

IN-03    یااا پاالاک یااا مناااطق ماورد بررساای،  بااا نصاب    مااورد بازرسای نسابت بااه شناسااایی انحصااری اقاالام 

 .برچسب اقدام لازم بعمل می آید
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رایط بازرسی به مشتری شهای اجرایی بازرسی کلیه ترتیبات لازم جهت آماده سازی  روشمطابق با  7-2-2

ت محول منعکق می گردد و چنانچه بخشی از آماده سازیهای مرتبط با نمونه ها با نظر مشتری به عهده شرک

 .رددگاین موضوع به صورت کتبی به بازرس منعکق می  فنیگردد با درخواست کتبی مشتری و تایید مدیران 

 

شاهده      7-2-3 سط وی م شکار که به بازرس اعلام یا تو ضعیت غیر عادی آ ست در گزارش های    هر گونه و شده ا

اشته باشد، یا   بازرسی ثبت می شود. هر گاه شبهه ای در ارتباط با مناسب بودن مورد برای انجام بازرسی وجود د     

شد، شرکت   ل مورد بازرسی مطابقت نداشته با  هرگاه مورد با شرح توصیفی ارایه شده توسط شرکت در زمان تحوی     

 پیش از ادامه با کارفرما تماس برقرار نموده و به اطلاع ایشان می رساند.

 

ل و نقل یا جابجایی نمونه ها در قبال مشتریان هیچ مسئولیتی را جهت حمشرکت مشاوران کاوشیار آریا  7-2-4

دیریت کتبی مشااتری و تدابیر و تمهیدات لازم از منمی پذیرد و صاارفاً پذیرش مساائولیت منوط به درخواساات  

 .شرکت می باشد که موارد کتباً به اطلاع مسئولین امر خواهد رسید

 

 بازرسی سوابق -7-3

 KA-PR-02بااه شااماره  "قکنتاارل سااواب"بااا تاادوین روش اجرائاای آریااا  کاوشاایار مشاااوران شاارکت  7-3-1

وش هاای  طارح ریازی نماوده تاا اجارای اثاربخش ر       سیستمی را برای ثبت ساوابق بازرسای و نگهاداری آناان    

 اجرایی بازرسی اثبات و امکان ارزشیابی بازرسی فراهم گردد.
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باااه  14کلیااه گاازارش هااا یااا گواهینامااه هااای بازرساای شاارکت قاباال ردیااابی درون سااازمانی             2-3-7

 می باشد. ،بازرس)هایی( که بازرسی را انجام داده اند

 

 بازرسیگزارش بازرسی و گواهینامه -7-4

، 15توسااط گاازارش بازرساای یااا گواهینامااه بازرساای قاباال بازیااابی    ،کااار انجااام شااده توسااط شاارکت   1-4-7

 IN-KA-07باه شاماره    "یو ارساال گزارشاات بازرسا    هیا ته"دساتورالعمل  مطاابق باا    پوشاش داده مای شاود.   

آوری، در فاارم گاازارش بازرساای و حصااول اطمینااان از نحااو  جمااع      مناادرجاتتشااریح چگااونگی ثباات   

هااای هااا در زمااانهااای بازرساای در شاارکت انجااام ماای گیاارد تااا کلیااا گاازارش هماااهنگی و تهیااا گاازارش

کلیاه ساوابق مطاابق باا روش اجرایای کنتارل ساوابق         خواسته شده برای مشاتریان/کارفرمایان ارساال گاردد.   

 تحت کنترل و ردیابی میباشد.

 

 لیه موارد زیر می باشد: کگواهینامه بازرسی ارائه شده توسط شرکت شامل  /هر گزارش   7-4-2

 الف( هویت شرکت

 ب( شناسه منحصر به فرد و تاریخ صدور

 پ( تاریخ)های( بازرسی

 ت( شناسایی مورد)های( بازرسی شده

 ث( امضاء یا سایر نشانه های تاییدیه، توسط کارکنان مجاز
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 شرکت مشاوران کاوشیار آریا نظامنامه کیفیت

 

 39 از 28  :صفحه  :وضعیت سند KA-QM-01/00   :کد سند
 

 ج( بیانیه انطباق در صورت کاربرد

 .3-4-7چ( نتایج بازرسی، به جز شرایط تشریح شده در بند 

 

صاد     این  7-4-3 ر می کند که بتواند یک گزارش شرکت یک گواهینامه بازرسی فاقد نتایج بازرسی را تنها زمانی 

کدیگر باشند، را  بازرسی حاوی نتایج بازرسی را به نحوی که گواهینامه بازرسی و گزارش بازرسی قابل ردیابی به ی    

 نیز ارائه نماید.

 

ا دقت و به روشاانی گزارش می شااود. هرگاه ببه درسااتی،  2-4-7کلیه اطلاعات فهرساات شااده در بند  7-4-4

ین گونه نتایج گزارش بازرسی یا گواهینامه بازرسی شامل نتایج ارایه شده توسط پیمانکاران فرعی شرکت باشد، ا        

 ی شوند.شناسایی م در گزارش یا گواهینامه بازرسی به روشنی

 

پق از صدور توسط شرکت برطبق     ها به یک گزارش بازرسی یا گواهینامه بازرسی  ها یا الحاقیهاصلاحیه   7-4-5

و ارسااال  هیته"دسااتورالعمل ( ثبت می شااود. براساااس روال طرح ریزی شااده در 4-7الزامات مرتبط این بند )

ارش یا گواهینامه تغییر یافته در شرکت به گز یک گزارش یا گواهینامه  KA-IN-07به شماره   "یگزارشات بازرس  

 جایگزین شده قابل ردیابی می باشد.

 هاي رسیدگی مجددو درخواست هاشكایت  -7-5

رساایدگی بااه شااکایات، اخااتلاف نظاار و   " روش اجرایاایبراساااس شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا    7-5-1

ماادون باارای دریافاات، ارزیااابی و  دارای فرآیناادی  KA-PR-11  بااه شااماره " درخواساات رساایدگی مجاادد 

 تصمیم گیری درباره ی شکایت ها و درخواست های رسیدگی مجدد می باشد.
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دد در صااورت درخواساات شاارح فرآینااد رساایدگی بااه شااکایت هااا و درخواساات هااای رساایدگی مجاا  7-5-2

 هر طرف ذینفع در اختیار ایشان قرار داده می شود.

 

شرکت از طریق    7-5-3 شکایت،  شکایا   " روش اجراییپق از دریافت  ست  ت، اختلاف نظر و رسیدگی به  درخوا

شماره  " رسیدگی مجدد  شکایت در ارتباط با فعالی  KA-PR-11  به  ای بازرسی تحت  ت هتایید می نماید که آیا 

طلاع شاکی  او اگر این چنین باشد، به آن رسیدگی می نماید و در غیر اینصورت موضوع را به      مسوولیت او است  

 یا درخواست دهنده می رساند.

 

شاکایت هاا و درخواسات     شرکت بارای کلیاه تصامیم هاا در کلیاه ساطوح فرآیناد رسایدگی باه          این 7-5-4

 های رسیدگی مجدد مسوولیت دارد.

هاای رسایدگی مجادد    کاه تحقیاق و تصامیم دربااره ی درخواسات     این شارکت اطمیناان مای دهاد       7-5-5

 نمی شود. 16منجر به هیچ گونه اقدامات تبعیض آمیز

 ها و درخواست هاي رسیدگی مجدد شكایتفرآیند  -7-6

 " روش اجرایاایالااب فرآینااد رساایدگی بااه شااکایت هااا و درخواساات هااای رساایدگی مجاادد در ق     7-6-1

شاامل   لحاداق KA-PR-11  باه شاماره   " درخواسات رسایدگی مجادد   رسیدگی به شاکایات، اخاتلاف نظار و    

 موارد  و روش های زیر می باشد:

                                                           
16- Discriminatory actions 



 

 شرکت مشاوران کاوشیار آریا نظامنامه کیفیت

 

 39 از 30  :صفحه  :وضعیت سند KA-QM-01/00   :کد سند
 

ی شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد، و تصمیم الف( شرح فرآیند برای دریافت، صحه گذاری، تحقیق درباره

 گیری در مورد اقداماتی که در پاسخ به آن بایستی به اجرا گذارده شود.

رای حل بشکایت ها و درخواست های رسیدگی مجدد، از جمله اقدامات به اجرا گذارده شده ب( پیگیری و ثبت 

-KAبه شماره  "های رسیدگی مجددفهرست ثبت شکایات، اختلاف نظر و درخواست"ها مطابق فرم  کردن آن

FR-44 

 پ( حصول اطمینان از این که هرگونه اقدامی مناسب به اجرا گذارده شده است.

 

سوولیت جمع آوری م گردد، شرکتشرکت دریافت  توسط شکایت یا درخواست رسیدگی مجددهر وقت  7-6-2

 ده می گیرد.گذاری شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را بر عهو تصدیق کلیه اطلاعات مورد نیاز به منظور صحه

ه یا شااکایت کننده هر گاه ممکن باشااد، شاارکت دریافت شااکایت یا درخواساات رساایدگی مجدد را ب    7-6-3

 .منمایدو گزارش های پیشرفت و نتیجه را نیز به ایشان اعلام می  درخواست کننده رسیدگی مجدد

 

ارتبااط باا شاکایت کنناده یاا       روال شرکت بر این مای باشاد کاه باازنگری و تاییاد تصامیمی کاه در         7-6-4

دساات اناادر کااار درخواساات کننااده رساایدگی مجاادد ماای باشااد، توسااط شخص)اشخاصاای( انجااام شااود کااه 

 .فعالیت های بازرسی اولیه مورد شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد نبوده اند، اتخاذ گردد

 

م فرآینااد رساایدگی بااه شااکایت یااا   هرگاااه ممکاان باشااد، شاارکت اطاالاع رساامی در مااورد اتمااا      7-6-5

 د.یدرخواست رسیدگی مجدد را به شکایت کننده یا درخواست کننده رسیدگی مجدد ارایه می نما
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 مدیریت سیستمالزامات  -8

 هاگزینه - 8-1

 کلیات   8-1-1

برقاارار  وایجاااد  17020سیسااتم ماادیریت را براساااس الزامااات اسااتاندارد  شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا  

سااتاندارد انمااوده و نگهااداری ماای نمایااد ایاان سیسااتم توانااایی دساات یااابی بااه اجاارای دایماای الزامااات ایاان 

 را دارد. گزینه الفمطابق با 

 

 گزینه الف    8-1-2

 در سیستم مدیریت شرکت موارد زیر تهیه و تدوین گردیده است:

      مسااتندات سیسااتم ماادیریت )باارای مثااال: نظامنامااه، خااط مشاای هااا و شناساانامه هااای شااغلی

 تدوین شده است(

  رجوع شود( 3-8کنترل مدارک و مستندات )به بند 

  (رجوع شود 4-8کنترل سوابق )به بند 

  وع شود(رج 5-8بازنگری مدیریت )به بند 

  (رجوع شود 6-8ممیزی داخلی )به بند 

  جوع شود( ر 7-8اقدامات اصلاحی )به بند 

  رجوع شود( 8-8اقدامات پیشگیرانه )به بند 

  ( .رجوع شود 6-7و  5-7شکایت ها و درخواست های رسیدگی مجدد )به بندهای 
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 مدیریت )گزینه الف( سیستممستندات  -8-2

 شااای کیفیااات باااه شاااماره خاااط مشااارکت مشااااوران کاوشااایار آریاااا  باااالای  مااادیریت رده ی  8-2-1

KA-PL-01  باه   ی و پاایش اهاداف کیفیات   برناماه ریاز  را مطاابق ساند     آنهاا  برنامه عملیااتی دساتیابی باه   و

دون نمااوده و برقاارار نگااه  ایجاااد، ماا 17020را بااه منظااور اجاارای الزامااات اسااتاندارد   KA-OB-01شااماره 

 .و اهداف در کلیه سطوح سازمانی شرکت درک شده و اجرا می شوند داشته است. این خط مشی

مشاای کیفیاات نساابت بااه ایجاااد و   ماادیریت رده ی بااالای شاارکت بااا ذکاار تعهااد خااود در خااط     8-2-2

 دیریت و پااایش اثربخشاای آن در دساات یااابی بااه اجاارای دایماای الزامااات     تکااوین و اجاارای سیسااتم ماا  

 تلاش مستمر دارد. 17020استاندارد 

 

یت بااه عنااوان نماینااده ماادیریت رده ی بااالای شاارکت بااا منصااوب نمااودن یکاای از اعضااای ماادیر    8-2-3

یاار اعطااا زهااا و اختیااراتی شااامل مااوارد  مادیریت بااه ایشااان جاادا از سااایر مساوولیت هااای خااود، مسااوولیت  

 نموده است:

 جااد و اجارا  هاای اجرایای ماورد نیااز سیساتم مادیریت ای      الف( اطمینان حاصال نمایاد کاه  فرآینادها و روش    

 شده و برقرار نگهداشته می شوند و

ی بهباود  ب( گزارش دهای باه مادیریت رده ی باالا در ماورد عملکارد سیساتم مادیریت و هار ناوع نیااز بارا            

 انجام می یابد.

 

بااا اجاارای الزامااات ایاان    مسااتندات، فرآیناادها، سیسااتم هااا، سااوابق و ماننااد آن ماارتبط     کلیااه  8-2-4

 وند.استاندارد در مستندات سیستم مدیریت گنجانده شده و به آن ارجاع یا ارتباط داده می ش
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ز طریاق شابکه دخلاای و   ا شارکت کلیاه کارکناان دسات انادر کاار فعالیات هاای بازرسای شااغل در            8-2-5

سترساای بااه اباازار بااازرس دارای د CDعل در سااایتهای بازرساای از طریااق در اختیااار دادن کلیااه پرساانل شااا

 ند.بخش هایی از مستندات سیستم مدیریت و اطلاعات ذیربط مرتبط با مسوولیت هایشان می باش

 )گزینه الف( مداركکنترل  -8-3

-KAبااه شااماره   "نداتکنتاارل ماادارک و مساات "روش اجرایاای شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا      8-3-1

PR-01     لزامااات اسااتاندارد ارا باارای کنتاارل ماادارک )درون سااازمانی و باارون سااازمانی( ماارتبط بااا اجاارای

 ایجاد نموده است. 17020

 

کنتاارل هااای مااورد نیاااز باارای  KA-PR-01روش اجرایاای کنتاارل ماادارک و مسااتندات بااه شااماره    8-3-2

 موارد زیر را در بر دارد:

 نظر کفایت پیش از صدورالف( تصویب مدارک از 

 ب( بازنگری و روزآمد کردن )بر حسب نیاز( و تصویب مجدد مدارک

 پ( حصول اطمینان از این که تغییرات و وضعیت کنونی تجدید نظر مدارک مشخص شده است

 تندت( حصول اطمینان از این که نسخ مربوط مدارک ذیربط در مکان های استفاده در دسترس هس

سااایی از ایاان کااه ماادارک بااه صااورت خوانااا باااقی ماای ماننااد و بااه سااهولت قاباال شنا ج( حصااول اطمینااان 

 هستند
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چ( حصول اطمینان از ایان کاه مادارک باا منشااء بارون ساازمانی مشاخص شاده اناد و توزیاع آن هاا تحات              

 کنترل است.

ر هااا بااه نحااو مناسااب، د ح( پیشااگیری از اسااتفاده سااهوی از ماادارک منسااوخ شااده و مشااخص کااردن آن 

 که این نوع مدارک برای هر منظوری نگهداری شوند. صورتی

 

 )گزینه الف( سوابقکنترل  -8-4

رای باارا  KA-PR-02بااه شااماره  "ل سااوابقکنتاار"روش اجرایاای شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا      8-4-1

هااداری و تعیااین کنتاارل هااای مااورد نیاااز بااه منظااور شناسااایی، انبااارش، حفاظاات، بازیااابی، ماادت زمااان نگ 

 ایجاد نموده است. 17020تکلیف سوابق خود مرتبط با اجرای الزامات استاندارد تعیین 

 

هااداری سااوابق باارای یااک دوره  در مااورد نگ KA-PR-02روش اجرایاای کنتاارل سااوابق بااه شااماره     8-4-2

هناگ باا   زمانی هماهناگ باا تعهادات قاراردادی و قاانونی ایجااد شاده اسات. دسترسای باه ایان ساوابق هما            

بااه  "کاایاطلاعااات و داده هااای الکترونی حفاظاات از محرمااانگی"روش اجرایاایترتیبااات محرمااانگی مطااابق 

 می باشد. KA-PR-15شماره 

 )گزینه الف( مدیریتبازنگري  - 8-5

 کلیات   8-5-1

بااه  "بااازنگری ماادیریت"روش اجرایاای شاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا  ماادیریت رده ی بااالای    8-5-1-1

را باارای بااازنگری سیسااتم ماادیریت خااود، شااامل خااط مشاای و اهااداف بیااان شااده در   KA-PR-03شااماره 
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ایجااد نماوده اسات، تاا از تاداوم مناساب       ارتباط با اجرای الزاماات اساتاندارد را در فواصال زماانی یاک سااله       

 بودن، کفایت و اثربخشی آن اطمینان حاصل شود.

 

 ر در سال برگزار می شود. بازنگری مدیریت در شرکت حداقل یک با   8-5-1-2

 

هااداری نگ KA-PR-02بااه شااماره  "کنتاارل سااوابق" سااوابق بااازنگری هااا مطااابق روش اجرائاای    8-5-1-3

 می شود.

 درونداد هاي بازنگري     8-5-2

 درونداد های بازنگری مدیریت شامل اطلاعاتی مربوط به موارد زیر می باشند :

 الف( نتایج ممیزی های داخلی و بیرونی

 17020از کارفرمایان و طرف های ذینفع مرتبط با اجرای الزامات استاندارد   ب( بازخور

 پ( وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی

 پیگیرانه مربوط به بازنگری های قبلی مدیریتت( اقدامات 

 ث( اجرای اهداف

 ج( تغییراتی که می تواند بر سیستم مدیریت تاثیر گذارد

 چ( درخواست های رسیدگی مجدد و شکایت ها.

 

 

 برونداد هاي بازنگري    8-5-3

 :برونداد های بازنگری مدیریت شامل تصمیمات و اقدامات مربوط به موارد زیر می باشد 

 الف( بهبود اثربخشی سیستم مدیریت و فرآیندهای آن
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 17020ب( بهبود در نهاد بازرسی مربوط به اجرای الزامات استاندارد 

 پ( نیازهای مربوط به منابع.

 )گزینه الف(  داخلیممیزي هاي  -8-6

را برای ممیزی های  KA-PR-05به شماره  "ممیزی داخلی"روش اجرایی شرکت مشاوران کاوشیار آریا    8-6-1

ور اثربخش برآورده شده و سیستم مدیریت به ط    17020داخلی خود به منظور تصدیق این که الزامات استاندارد   

 اجرا و برقرار نگهداشته می شود ایجاد نموده است.

 

جااه بااه اهمیاات فرآیناادها و حااوزه هااایی کااه بااا تو KA-FR-10برنامااه ممیاازی داخلاای بااه شااماره    8-6-2

 است ممیزی شوند  و همچنین نتایج ممیزی های قبلی طرح ریزی می شود.لازم 

 

" ممیاازی داخلاای"ق روش اجرائاای مطااابشاارکت مشاااوران کاوشاایار آریااا ممیاازی هااای داخلاای در    8-6-3

جرایای را باه طاور نظاام     ابه گونه ای طرح ریازی شاده کاه پاایش کلیاه روش هاای         KA-PR-05  به شماره

ده شاامنااد تحاات پوشااش قاارار داده، تااا از ایاان طریااق تصاادیق شااودکه سیسااتم ماادیریت بااه اجاارا گااذارده  

 اثربخش می باشد.

 

 می شود.  ماه یک بار انجام 12ممیزی های داخلی در این شرکت حداقل هر   8-6-4
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 : KA-PR-05به شماره  "ممیزی داخلی"مطابق روش اجرائی    8-6-5

مااات الااف( ممیاازی هااای داخلاای توسااط کارکنااان واجااد شاارایط مطلااع درباااره ی بازرساای، ممیاازی و الزا   

 جرا می شود،ا KA-FR-12به شماره  "چک لیست ممیزی داخلی"مطابق فرم  17020استاندارد 

 ب( ممیزان کار خودشان را ممیزی نمی کنند،

 بااه "گاازارش ممیاازی داخلاای"کارکنااان مسااوول حااوزه ممیاازی شااده از پاای آمااد ممیاازی مطااابق فاارم پ( 

 مطلع می شوند، KA-FR-14شماره 

رائاای ت( هاار گونااه اقاادامات ناشاای از ممیاازی هااای داخلاای بااه موقااع و بااه روشاای مناسااب مطااابق روش اج

 انجام می گردد، KA-PR-04به شماره  "اقدام اصلاحی و پیشگیرانه"

 شناسایی می گردد و گونه فرصت های برای بهبود ث( هر

 ج( نتایج ممیزی شامل عدم انطباقها و گزارش ممیزی داخلی مکتوب می گردد.

 )گزینه الف(  اصلاحیاقدامات  -8-7

را باارای شناسااایی و  KA-PR-04بااه شااماره  "اقاادام اصاالاحی و پیشااگیرانه"شاارکت روش اجرایاای   8-7-1

 کار های خود ایجاد نموده است.مدیریت عدم انطباق ها در 

نظاور پیشاگیری از وقاوع    همچنین در صاورت لازوم شارکت بارای رفاع علال عادم انطبااق هاا باه م            8-7-2

 KA-FR-08بااه شااماره  "درخواساات اقاادام اصاالاحی پیشااگرانه"مجاادد آن هااا اقاادامات مناسااب را در  فاارم 

 درج  می نماید.

صاالاحی ااقاادامات   KA-PR-04ره بااه شااما "پیشااگیرانهاقاادام اصاالاحی و "مطااابق روش اجرائاای   8-7-3

 در نظر گرفته شده متناسب با اثرات مشکلات مواجهه شده در نظر گرفته می شود.
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الزاماااتی باارای مااوارد زیاار را  KA-PR-04بااه شااماره  "اقاادام اصاالاحی و پیشااگیرانه"اجرایاای  روش  8-7-4

 تعیین می کند :

 هاالف( شناسایی عدم انطباق

 هاتعیین علل عدم انطباقب( 

 پ( اصلاح عدم انطباق ها

 دهندت( ارزیابی نیاز به اقدامات برای حصول اطمینان از این که عدم انطباق ها مجددا رخ ن

 ث( تعیین اقدامات مورد نیاز و اجرای به موقع آن ها

 ج( ثبت نتایج اقدامات انجام گرفته

 چ( بازنگری اثربخشی اقدامات اصلاحی.

 

 

 

 

 )گزینه الف( پیشگیرانهاقدامات  - 8-8

اقااادام اصااالاحی و "وش اجرائااای رایااان شااارکت همچناااین بااارای انجاااام اقااادامات پیشاااگیرانه    8-8-1

 ه را ایجاد نموده است.را به منظور رفع عدم انطباق های بالقو KA-PR-04به شماره  "پیشگیرانه

 ت بااالقوه در نظاار گرفتااه ماایاقاادامات پیشااگیرانه انجااام شااده متناسااب بااا اثاارات احتمااالی مشااکلا  8-8-2

 شوند.
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الزاماااتی باارای مااوارد زیاار را   KA-PR-04بااه شااماره  "اقاادام اصاالاحی و پیشااگیرانه"روش اجرائاای   8-8-3

 تعیین می نماید:

 الف( شناسایی عدم انطباق های بالقوه و علل آن ها

 از به اقدام برای پیشگیری از وقوع عدم انطباق هاب( ارزیابی نی

 پ( تعیین و اجرای اقدام مورد نیاز

 ت( ثبت نتایج اقدامات انجام گرفته

 ث( بازنگری اثربخشی اقدامات پیشگیرانه انجام گرفته. 

 


